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Estes sdo os resultados dos indicadores do ano de 2011. Estes

Ano 2011 (Janeiro a Dezembro) — Indicadores Institucionais

indicadores s&o denominados
INSTITUCIONAIS e estao relacionados com a avaliagdo de nossa instituicdo no que se refere ao atendimento
dos OBJETIVOS DA QUALIDADE. Neste ano incluimos alguns novos indicadores objetivando a adequacéo
a revisdo da Politica e dos Objetivos da Qualidade.
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2:1'::’05 de doadores 5.446 | 5574 | 4859 | 5212 | 5125 | 5117 | 31.333 | 5263 | 6.269 | 5106 | 4509 | 5234 | 5344 | 31.725 | 63.058 60.000

indice de rejeigéo clinica % 26 25 25 27 26 26 26 25 23 26 24 23 22 24 25 <=28%

':;‘:J';? g‘;‘; fi:idl‘"es de %| 56 | 55 | s | 53 | 5 53 54 53 | 52 | sa | s | s2 | 55 53 54 >=60%

::;Zigi:g:‘i":;iva dos | %] 82 79 80 80 78 80 80 80 78 80 78 80 78 79 79 >=85%

g:rggsgr::?j: ::n’;f:esso £ 56 | 63 | 7 | 57 | 62 | 60 61 65 | 63 | 63 | 60 | 7 62 64 62 <80 min

L”jg,i;’ii;”a"""a" %| 24 | 21 | 19 | 30 | 30 | 24 | 25 | 22 | 30 | 290 | 28 | 27 | 27 | 27 26 <=2,5%

::f:rﬁggg’ﬂ::::nf;md“ % | 161 | 168 | 231 | 201 | 132 | 155 | 175 95 | 125 | 151 | 159 | 119 | 120 | 128 15,1 <=15,0%

indice de estoque insufi-

cientes para componentes | % 0 0 0 0 0 3 1 48 0 0 26 93 97 44 22 0%

criticos - IEICH (+)

indice de estoque insufi-

cientes para componentes | % 0 0 13 3 61 97 29 39 3 43 81 93 20 58 44 <=8%

criticos - [EICH (-)

indice de estoque insufi-

cientes para componentes | % 13 0 0 0 13 1] 4 3 0 0 19 13 3 6 5 0%

criticos - IEICP

Lﬁ?ﬁﬁﬁi?ﬁ%‘é?f&i‘i%es % | 145 | 116 | 164 | 38 [ 107 | 49 | 103 | 83 | 114 [ 79 | 109 | 107 | 58 | 92 97 | <=100%

:';‘i'f;g: ::fr:f:;fi) % | 135 | 31 | 156 | 114 | 101 | 56 | 99 | 146 | 55 | 169 [ 21,7 | 72 | 17 [ 113 [ 106 [ >=100%

Tempo médio de f

treinamento por funcionario | 228 15H/F/A

‘I:r:ic:;ee de satisfagédo do % 037 529,00

Indice de entrega dos

fornecedores criticos % 73,8 72,2 73,0 >=80,0%

(consolidado)

indice de aprovagéo da

segregacao de residuos na | % 39,1 >=80,0%

origem

Obs.: As metas definidas para 2011 estdo demonstradas na dltima coluna.

Analise dos resultados:

Analisando os resultados do ano de 2011 desencadeamos uma revisdao das metas de alguns indicadores
para o ano de 2012: nimero de doadores aptos (=65.000/ano), indice de rejeigcao clinica (£25%), tempo
médio de treinamento por funcionério (>20h/f/ano) e indice de satisfagdo do cliente (=9,5).

Sugestoes e consultas de duvidas utilizem o e-mail: hemocentro@unicamp.br.




