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Estes sao os resultados dos indicadores do ano de 2013. Estes indicadores sdo denominados INSTITUCIONAIS e
estao relacionados com a avaliagcdo de nossa instituicdo no que se refere ao atendimento dos OBJETIVOS DA
QUALIDADE.

Nossa atual POLITICA DA QUALIDADE DO SISTEMA DE GESTAO do Hemocentro de Campinas/UNICAMP
incorpora a questao ambiental:
- Atender as necessidades e anseios de nossos clientes;

- Buscar continuamente a conformidade de nossos produtos e a melhoria de nossos processos, prevenido a

poluigcéo;
- Propiciar o desenvolvimento continuo de nossos profissionais;
- Desenvolver relagdes construtivas com nossos fornecedores;

- Educar e firmar parcerias com as partes interessadas, cumprindo requisitos legais e institucionais para atingir

metas e objetivos de qualidade e ambientais.

Ano 2013 (Janeiro a Dezembro) — Indicadores Institucionais
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Nimeros de doadores

5.951 | 5.612 | 5.386 | 5.627 | 5.264 | 5.237 | 33.077 | 5.532 | 5.527 | 5.346 | 5.395 | 4.688 | 5.609 | 32.097 | 65.174 | 70.000

aptos

indice de rejeigao clinica % 23 24 22 23 23 22.06 23 22 22 22 22 22 21 22 22 <=23%
indice de doadores de N

ropctoda ool %| 54 51 53 53 52 53 53 47 49 50 49 50 51 49 51 >=60%
Indice de doadores %| 80 80 80 78 77 81 79 78 80 74 72 79 70 76 77 >=85%

espontaneos + motivados

Tempo médio do processo | <
de doacao de sangue

£ 75 69 7 67 64 74 7 69 69 70 75 67 75 7 71 <80 min

indice de inaptidao
sorologica

% 2,3 2,1 2,3 2,3 1,9 1,9 2,1 2,2 3,0 2,3 2,2 2,5 2,4 2,4 2,3 <=2,5%

Perda por validade de todos
os hemocomponentes

% 8,0 9,9 10,9 11,4 8,9 8,9 9,7 73 9,8 10,7 9,5 6,0 8,9 8,7 9,2 <=15,0%

indice de estoque insufi-
cientes para componentes | % 0 29 0 3 19 10 10 55 0 0 23 60 48 31 20,6 0%
criticos - [EICH (+)

indice de estoque insufi-

criticos - [EICH (-)

cientes para componentes | % 10 79 68 3 26 23 35 58 7 47 19 63 68 44 39,3 <=8,0%

indice de estoque insufi-
cientes para componentes | % 3 11 26 10 13 7 12 7 0 7 3 17 10 7 9,5 0%
criticos - IEICP

indice de componentes
produzidos n&o conformes

% 9,7 3,5 7,2 10,2 11,6 8,6 8,5 8,2 6,6 44 6,5 4,6 55 6,0 7,2 <=10,0%

indice de excedente
(estoque estratégico)

% | 20,5 15 16,0 1,7 9,7 14,6 10,7 17,7 16,6 19,4 14,6 6,6 8,7 13,9 12,3 >=10,0%

Tempo médio de =

trein;mento por funcionério | & 33 25,0 HF/A
Icn"t;eede satisfagao do % 9’41 >=9 ’50
Indice de entrega dos

fornecedores criticos % 80,0 87,0 83,5 >=80,0%
(consolidado)

indice de aprovagao da

segregagéo de residuos na | % 52,2 >=80,0%

origem

Analise dos resultados:

1. Os resultados em VERMELHO identificam metas ndao atendidas. Os resultados em AZUL ressaltam as metas

que foram alteradas no ano de 2013 (definidas em Reunido de Andlise Critica - RAC no inicio do ano).

2. Analisando os resultados podemos observar que algumas metas foram atingidas, portanto estas seréo revisadas

para este ano (2014).

3. Ainda persiste o desafio de manutencao de nossos estoques em niveis mais seguros. Esta adequacédo depende
de negociacdo com a Secretaria de Saude do estado de Sao Paulo (SES-SP) para o aumento do nimero de

coletas autorizadas.

ATENCAO: as atividades de adequacéo aos critérios internacionais para Acreditacdo da AABB/ABHH que iniciados

em 2013 estdo em fase de finalizagdo. Ainda este ano solicitaremos a visita dos auditores do programa. Se vocé tiver

alguma davida ou sugestao sobre esta Acreditacdo envie um e-mail para: aabb.hemo@unicamp.br.

Sugestoes e esclarecimento de duvidas utilizem o e-mail: aghemo@unicamp.br .




