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Indicadores Br»A QG\Q} ) & © ee&zé&\ ‘?gbo%\0 %q}eﬁ\@ ° o\)\\@o eo“é(@o O&é@ ’ gz@ 9‘0} v,o‘@ Meta
Ntmeros de doadores aptos 5.629 6.044 5.025 5.163 4.343 6.769 | 32.973 | 5.496 5.722 5.033 4.622 4.504 5.074 | 30.451 | 63.424 70.000
indice de inaptidéo (rejeigéo) clinica % 25 24 24 23 23 25 24 24 23 25 25 23 23 24 24 <=20%
indice de doadores de repetigao tipo | % 57 54 54 55 58 53 55 53 52 52 56 57 60 55 55 >=60%
indice de doadores espontaneos + motivados | % 92 87 90 93 93 97 93 93 94 93 94 94 93 94 93 >=90% (2)
o meclo do processo de doagdo de £ 74 66 70 62 67 64 67 60 65 60 53 50 70 60 63 <=70 min
indice de inaptidao sorologica % 1,5 1,3 1,4 1,3 1,5 1,4 1,4 1,3 1,3 1,1 1,2 1,4 1,0 1,2 1,3 <=1,5%
h”:;fjcg‘;;pﬁf;‘;z de todos os %| 89 6,5 6,7 76 7,2 7,2 7,2 7,0 10,1 97 11,2 6,3 7,7 8,7 8,0 <=10,0%
L’;"n'qfogzlﬁzfgﬁj;gs”f:gﬁ:";e(ﬁfra %| 67,7 | 00 0,0 0,0 0,0 133 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,8 0%
L’;‘fq‘qf;;ﬁ;fgﬁj ;gss?f:gﬁ:";e(f’)ara %| 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,7 67 0,0 0,0 1,4 <=8,0%
L’;i;fogglﬁzts°g:j§;g§“f:g%‘;e para %| 97 | 107 | 65 | 167 | 65 | 133 | 10,2 | 133 | 161 | 129 | 290 | 200 | 32 | 147 | 132 0%
mf;r‘i‘zsc"mp°”e”‘es produzidos ndo %| 37 8,1 55 37 1,8 56 4,6 38 38 55 6,3 38 3,1 3,8 4,6 <=6,0%
indice de excedente (estoque estratégico) % 4,3 7.4 1,7 12,8 21,5 0,3 5,9 23,1 9,4 5,9 24,2 4,7 4.4 7,7 10,0 >=10,0%
Tempo médio de treinamento por funcionario g 36,0 35,0 H/F/A
indice de satisfago do cliente % 9,5 >=9,50
izg:::oﬁg;rg;'ega dos fornecedores criticos % 87,2 85,0 86,1 >=85,0%
indice de seguranga dos pacientes
(srorreagentes + amb. % 9,0 >=9,0
TMO/Transfsudo/Quimio e amb. Hemato)
eon e Gasegeaagiode | o NA | >=80,0% (1)

(1) SUSPENSA AVALIAGAO DESTE INDICADOR

(2) Metas revista para 2018, baseadao no desempenho de 2017 e referencial legal.




