PLANILHA DE INDICADORES DA QUALIDADE
Ano: 2019
HEMOCENTRO
UNICAMP Fl.:111
Indicad N @\‘0 & N -0 © é&\ &© Y é"o s° 4\@ 6@0 9‘@ & Meta
ndicadores g rb(\% ((6\@ Qq,* ¥ Ky S ge&z N ?90 6@@ O&\\' eo\\o o@@ gz‘& &
Numeros de doadores aptos 5.199 5.608 4.761 5.066 5.592 5.379 | 31.605 | 4.925 5.346 5.290 4.766 4.886 5.308 | 30.521 | 62.126 70.000
indice de inaptidao (rejeicao) clinica % 25 24 23 23 22 24 24 24 22 24 24 23 20 23 23 <=20%
indice de doadores de repetigao tipo | % 57 54 57 57 54 54 56 54 54 54 55 57 57 55 55 >=60%
indice de doadores espontaneos + motivados | % 91 91 94 94 89 92 92 94 92 91 92 94 92 92 92 >=95% (2)
o méclo do proesso de doagdo de £| 54 50 48 76 49 50 55 45 58 60 58 48 50 54 54 <=70 min
indice de inaptidao sorologica % 1,3 1,1 1,03 1,85 1,37 1,35 1,3 1,2 1,4 1,03 1,0 1,2 1,5 1,2 1,3 <=1,5%
Perda por validade de todos os o _ o,
hemocomponentes % 53 6,4 4.9 5,0 3,9 6,3 5,3 6.4 79 9,5 10,1 6,5 83 8,1 6,7 <=10,0%
indice de estoque insuficiente para o o,
componentes criticos - IEICH (+) & 0,0 0,0 0,0 0,0 6,5 16,7 3,9 0,0 3,2 0,0 3,2 23,3 3,2 3,2 4,7 0%
indice de estoque insuficiente para o _
componentes criticos - IEICH (-) & 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 <=5,0% (2)
indice de estoque insuficiente para o o,
componentes criticos - IEICP % 29,0 21,4 16,1 16,7 6,5 6,7 16,1 6,7 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 9,2 0%
indice do componentes produzidos ndo %| 36 46 2,5 48 5,6 43 4,2 7.6 3,1 3,2 7,5 8,6 8,1 7,6 5,3 <=5,0% (2)
indice de excedente (estoque estratégico) % 7,3 11,0 0,9 0,7 3,4 4,6 4,7 3,1 4,9 2,2 1,4 2,7 7,6 2,9 42 >=10,0%
Tempo médio de treinamento por funcionario g 41,5 35,0 H/F/A
Q

indice de satisfago do cliente 9,50 >=9,50
indice de Satisfagao com o Canal de _
atendimento ao Cliente NR 7,2 7,2 >=8,0 (3)
indice de entrega dos fornecedores criticos o _ o,
conspligads) % 85,0 86,0 855 | >=850%
indice de seguranga dos pacientes
(sororreagentes + amb. 9,3 >=9,0
TMO/Transfsudo/Quimio e amb. Hemato)
indice de aprovagao da segregacgao de o _ o,
residuos na origem & NA NA NA | >=80,0% (1)

(1) SUSPENSA AVALIAGAO DESTE INDICADOR
(2) Metas revista para 2019, baseadas no desempenho de 2018 e referencial legal/técnica.
(3) Indicador introduzido no segundo semenstre/2019 (avaliagdo semestral)




