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Numeros de doadores aptos 5.150 5.305 4.737 6.821 3.578 4.762 | 30.353 | 5.122 4.293 5.238 4.702 4.636 4.668 28.659 | 59.012 70.000
indice de inaptidéo (rejeicéo) clinica % 22 21 22 23 22 23 22 22 22 24 22 22 21 22 22 <=20%
indice de doadores de repeticéo tipo | % 59 58 59 51 57 52 56 54 54 52 53 56 57 54 55 >=60%
Indice de doadores espontaneos + %| 90 92 94 96 94 93 93 95 o1 89 88 86 89 90 91 >=95%
motivados
l:r'gff’e medio doprocesso dedoacdode | £ | gg 51 60 68 60 NA 60 NA NA NA 66 60 50 59 59 <=60min (1)
indice de inaptiddo sorologica % 1,20 1,33 0,94 1,58 0,94 1,21 1,20 1,27 1,25 1,25 1,34 1,21 1,23 1,26 1,23 <=1,25% (2)
Perda por validade de todos os _
hemocomponentes % 7,4 55 11,7 12,0 37,8 9,1 13,9 4,7 9,4 7,9 9,1 8,5 8,9 8,1 11,0 <=10,0%
indice de estoque insuficiente para
componentes criticos - IEICH (+) % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 61,3 70,0 48,4 96,7 87,1 60,6 30,3 0%
indice de estoque insuficiente para _
componentes criticos - IEICH (-) % 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 33 0.6 00 41,9 0,0 0,0 20,0 0.0 10,3 5,4 <=5,0%
indice de estoque insuficiente para
componentes criticos - IEICP % 19,4 7,1 6.5 0.0 0.0 0.0 5,5 6.7 32 32 3,2 0,0 0,0 2,7 4,1 0%
Indice de componentes produzidos ndo w| 147 6,0 8.2 72 75 97 8,9 10,5 71 76 5,0 88 8,9 8,0 8.4 <=5,0%
conformes 0 g g !
indice de excedente (estoque estratégico) % 10,2 4,9 0,5 55,0 16,4 4,0 15,2 0,9 9,8 4,8 2,3 2,2 13 3,6 9,4 >=10,0%
Tempo médio de treinamento por funcionario 'g 38 40,0 H/F/A (3)
o

indice de satisfagéo do cliente 9,3 >=9,50
indice de Satisfagéo com o Canal de _
atendimento ao Cliente 8,2 NA 8,2 >=8,0
indice de entrega dos fornecedores criticos —
(consolidado) % 87,0 89,8 88,4 >=85,0%
indice de seguranca dos pacientes
(srorreagentes + amb. 9,1 >=9,0
TMO/Transfsu&do/Quimio e amb. Hemato)
indice de aprovagéo da segregagéo de _
residuos na origem % NA NA NA >=80,0%

(1) SUSPENSA AVALIAGAO DESTE INDICADOR
(2) Metas revista para 2019, baseadao no desempenho de 2018 e referencial legal/técnica.
(3) Indicador introduzido no segundo semenstre/2019 (avaliagéo semestral)




