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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Hemocentro de Campinas/Unicamp
Periodo: 01/01/2019 a 30/06/2019

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 0
Elogio 31
Outros 1680
Reclamagéao 68
Solicitagdo de Informacao 39
Sugestao 18

Total: 1836
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Forma de Contato
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Tema Geral

BE iAcesso
Atendimento

IR Competéncia de outro orgdo

El Comunicacio
Conduta da Servidor/funcionariof
estagiariof gestor

Il Danos Materiais elou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial

B rFiscalizacéo
Fornecimento de produtosd

8.50 % == materiais.:'insumuz
a1 50 % Hl Infraestrutura

Irregularidades (projelos,
obras, contratos, licitacbes)

\"‘, ‘,.' B | =qislacdo

: o Outros
BN Patrimdnic piblico
B Politicas publicas

Posicionamentos técnicos

_— (parecer/audofrelatoriofiertidido)

Procedimentos
I Taxas/FPagamentos

Observacgoes:

* A maioria das manifestagdes sao as solicitagdes especificas do servico como:
carteirinha de doador, exames laboratoriais pés doacao, cadastro de medula 6ssea e
carteirinha

de doador de medula, locais e pontos de doagéo, horarios e informagdes gerais e duvidas
de clientes / pacientes.

Conclusao
Manifostaca| S9UConada | o ) enye | Encerrada | improcedente | 0P o damenio | TO
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 31 0 0 0 0 0 31
Outros 1680 0 0 0 0 0 1680
Reclamaca 68 0 0 0 0 0 68
Solicitagao 39 0 0 0 0 0 39
Sug’:anstéo 18 0 0 0 0 0 18
Total 1836 0 0 0 0 0 1836




Conclusao

B BN ANDAMENTO OU EM AMALISE
| EMCAMIMHADA & OUTRO ORGAD
B MPROGCEDENTE
B CHCERRADA
PARCIALMENTE
B COLUCIONADA

100.00 %

8. Avalie o seu GRAU de SATISFACAO com o Canal de Atendimento ao Cliente: nota de 0 a 10

0 $oy
w5

Media da satisfagao com o Canal de Atendimento ao Cliente

1? Semestre 2019 A8

Observacgoes:

* Na pesquisa de satisfagdo com o canal de atendimento: a maioria das reclamagdes que ndo foram
atendidas, séo feitas pelos doadores inaptos por motivos justificaveis

tecnicamente ou solicitagdes de alteragdes de procedimentos de trabalho que ndo sdo possiveis de
acordo com legislagao vigente do servico de Hemoterapia.



