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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Hemocentro de Campinas/Unicamp
Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 0
Elogio 34
Outros 1627
Reclamacgao 55
Solicitagédo de Informagéo 84
Sugestao 18

Total: 1818
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Observagoes:

Tema Geral

10.51 %

B Acesso
Atendimento
B Competéncia de outro drgdo
E Comunicacio
Conduta do Servidor/funconanol
estagiariod gestor
I Danos Materiais elou Pessoais
Descuemprimento de ordem judicial
B Fiscalizacdo
Fornecimento de produtos/
materiais /insumos
I Infraestrutura

Irregularidades {projeios,
obras, contratos, licitacdes)
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B FPatrimdnio publico

B Politicas publicas
Posicionamentos técnicos

- (parecer/laudofrelatoriofceidan)

Procedimentos
I Taxas/Pagamentos

* A maioria das manifestagdes sao as solicitagdes especificas do servico como:
carteirinha de doador, exames laboratoriais pés doacao, cadastro de medula 6ssea e

carteirinha

de doador de medula, locais e pontos de doagéo, horarios e informagdes gerais e

duvidas de clientes / pacientes.

Conclusao
M;E_(t)e(s];c Solucionada F?;rI(L:ji(:Ior: ::; Encerrada | Improcedente :r’:ﬁgmor:zgz an dall:r:]ento Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 34 0 0 0 0 0 34
Outros 1627 0 0 0 0 0 1627
Reclamag 55 0 0 0 0 0 55
Solitacao| 84 0 0 0 0 0 84
Sug’;c,téo 18 0 0 0 0 0 18
Total 1818 0 0 0 0 0 1818




Conclusao

N Er ANDAMENTO OU EM AI‘_*JALISE
! ENCAMINHADA & OUTRO ORGAD
BN MPROGCEDEMTE
BN ErCERRADA
100.00 % PARCIALMENTE
ER COLUCIONADA

8. Avalie o seu GRAU de SATISFACAO com o Canal de Atendimento ao Cliente:

0 1
11% 2

Média da satisfagdo com o Canal de Atendimento ao Cliente
2° Semestre 2019

7.5

Observagoes:

* Na pesquisa de satisfagcdo com o canal de atendimento: a maioria das reclamagdes que nao foram

atendidas, séo feitas pelos doadores inaptos por motivos justificaveis

tecnicamente ou solicitacdes de alteragbes de procedimentos de trabalho que n&o sao possiveis de

acordo com legislagao vigente do servigo de Hemoterapia.




