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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Hemocentro de Campinas/Unicamp
Periodo: 01/01/2020 a 30/06/2020

Secretaria de Desenvolvimento Econémico

ORGAOS

Quantidade

1 |Hemocentro de Campinas/Unicamp

1386

Total:

1386

Total por Orgéao
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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Dendncia 0
Elogio 20
Outros 1223
Reclamagao 78
Solicitagédo de Informagéo 43
Sugestao 22
Total: 1386
Total por Tipo
I Dengncia
Elogic
3.63 % B Outros
. B / o B Reclamacdo
86.24 % —— f 3.10 % Solicitacdo de Informagio
i - B cSugestio
L —159% °
1.44 %
Forma de Contato
Tipo de . . N .
h . Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Manifestagéo
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 19 0 1 0 0 0 20
Outros 150 5 1068 0 0 0 1223
Reclamacéao 56 2 15 0 5 0 78
Solicitagao de 1 0 42 0 0 0 43
Informagéao
Sugestéo 16 0 6 0 0 0 22
Total 242 7 1132 0 5 0 1386




Forma de Contato

8167 % El OUTROS
SISTEMA
BN CORRESPONDEMCIA
Hl FRESEMNCILAL
EmMAIL
Bl TELEFOMNE

h
oy
1746 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informacao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 20 0 19 3 3 45
Competéncia de 0 0 0 0 0 0 0
outro 6rgéo
Comunicagao 0 0 0 0 0 0 0
Conduta do 0 0 0 0 0 0 0
Servidor/
Danos Materiais 0 0 0 0 0 0 0
e/ou Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
Fiscalizagcédo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento 0 0 0 2 1 0 3
de produtos/
Infraestrutura 0 0 0 18 0 1 19
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
(projetos, obras,
Legislagdo 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 1223 0 0 0 1223
Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas 0 0 0 0 0 0 0
publicas
Posicionamento 0 0 0 0 2 0 2
s técnicos
Procedimentos 0 0 0 39 37 18 94
Taxas/Pagamen 0 0 0 0 0 0 0
tos
Total 0 20 1223 78 43 22 1386




Tema Geral

B fcesso
Atendimento
B Competéncia de outro orgdo
014 % I Comunicacio
| Conduta do Servidor/ fun cionanof
6.78 % estagiariol gestor
[ I Danos Materiais efou Pessoais
[ Cescumprimento deordem judicial
| BN Fiscalizacdo
Fornecimento deproduios/
- materiais /insumaos
B8 24 9 | Il Infraestrutura
| Irregularidades {projeios,
obras, contratos, licitagies)

\a ' B | egislacio
; " Qutros

[ B FPatriménio plblico
i EEE Politicas pablicas
{l Posicionamentos técnicos

||'. - (parecerfaud ofrelatariofcedidio)

| .
||IU'22 % (- $$E:$?;$zntm
11.37 %
Conclusao
M;EEQ:;C Solucionada F?;rI(L:Ji(:ICr)': ::i Encerrada | Improcedente :r:ﬁ:gmor:zgz an dall:r;nento Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 20 0 0 0 0 0 20
Outros 1223 0 0 0 0 0 1223
Reclamag 78 0 0 0 0 0 78
Solitacao| 43 0 0 0 0 0 43
Sugt;,téo 22 0 0 0 0 0 22
Total 1386 0 0 0 0 0 1386




Conclusao

I EM ANDAMENTO OU EM AH:&.LISE
! ENCAMINHADA & OUTRO ORGAD
BN MPROGCEDEMTE
R ErCERRADA
PARCIALMENTE
EEE COLUCIONADA

100.00 %

8. Avalie o seu GRAU de SATISFACAO com o Canal de Atendimento ao Cliente:

1,3%__ 0,0% 0;0% 0; 0%
0% 3;11%

9; 32% 1; 4%

/

9;32%

Média da satisfagdo com o Canal de Atendimento ao Cliente
1° Semestre 2020

8,2

Observacoes:

* Na pesquisa de satisfagdo com o canal de atendimento: a maioria das
reclamacgdes que nao foram atendidas, sao feitas pelos doadores inaptos por
motivos justificaveis tecnicamente ou solicitacbes de alteragdes de
procedimentos de trabalho que ndo sao possiveis de acordo com legislacéo
vigente do servigo de Hemoterapia.



