12/07/2021 08:29 AM

Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Hemocentro de Campinas/Unicamp
Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria de Desenvolvimento Econémico

ORGAOS

Quantidade

1 |Hemocentro de Campinas/Unicamp 1994

Total: 1994

Total por Orgéo
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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 0
Elogio 31
Outros 1885
Reclamagao 44
Solicitagdo de Informacao 12
Sugestao 22

Total: 1994

Total por Tipo

I Dentncia
Elogio
94.53 % ~_ 221 % B Cutros
o B Reclamacio
0.60 % Solicitacio deInformagio
I cugestdo
1.10 % ?
1.55 %
Forma de Contato
Tipo de . . L .
h < Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Manifestagéo
Dendncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 30 0 0 0 1 0 31
Outros 183 5 1697 0 0 0 1885
Reclamagéao 23 2 17 0 2 0 44
Solicitagao de 5 0 7 0 0 0 12
Informagao
Sugestéo 19 0 3 0 0 0 22
Total 260 7 1724 0 3 0 1994




Forma de Contato

Hl OUTROS
SISTEMA .
86.46 % 0.35 % B CORRESPOMDENCIA
."I I FPRESEMCIAL
|,-' EMAIL
.' B TELEFOME
\ J 0.15 %
\ il
e
\I".
'13.04 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacgéo | Informagéo | Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 31 0 7 1 4 43
Competéncia de 0 0 0 0 0 0 0
outro 6rgao
Comunicacao 0 0 0 0 0 0 0
Conduta do 0 0 0 0 0 0 0
Servidor/
Danos Materiais 0 0 0 0 0 0 0
e/ou Pessoais
Descumprimento 0 0 0 0 0 0 0
de ordem judicial
Fiscalizagado 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de 0 0 0 4 0 0 4
produtos/
materiais /
Infraestrutura 0 0 0 4 0 1 5
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
(projetos, obras,
contratos,
licitagbes)
Legislacao 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 1885 0 0 0 1885
Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos 0 0 0 0 0 0 0
técnicos
Procedimentos 0 0 0 29 11 17 57
Taxas/Pagamento 0 0 0 0 0 0 0
s
Total 0 31 1885 44 12 22 1994




94.53 %

{
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Tema Geral

2.86 %

2.16 %

|
[0.20 %
l'D.EE %

BN Acesso
Atendimento
B Competéncia de outro orgéo
I Comunicacio
Conduta do Servidor! fun cionanaf
estagiariol gestor
I Danos Materiais elou Pessoais
Lescumprimento de ordem judicial
BN Fiscalizacdo
Fornecimento de produios!
- materiais /insumos
I Infraestrutura
Irreqularidades {projeios,
obras, contratos, licitages)
BN | cgislacdo
Outros
B Fatriménio plblico
B Politicas plblicas
Posicionamentos técnicos

- (parecen|audofrelatoriodcedidin)

Procedimentos
I Taxas/Pagamentos

Obs 1.: A maioria das manifestagfes registradas em OUTROS séo as solicitagcdes
especificas do servigo como: carteirinha de doador, exames laboratoriais pés doacéo,
cadastro de medula éssea e carteirinha de doador de medula, locais e pontos de
doacéo, horarios e informagdes gerais e duvidas especificas do atendimento ao doador

€ paciente.
Conclusao
M Ilpio (:zcé Solucionada F?;:rl(l:icallf: :r?; Encerrada | Improcedente zr;i?gmorzgg an dia:rrento Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 31 0 0 0 0 0 31
Outros 1885 0 0 0 0 0 1885
Reclamacgao 44 0 0 0 0 0 44
Solicitagdo 12 0 0 0 0 0 12
Sugesizo 2 0 0 0 0 0 2
Total 1994 0 0 0 0 0 1994




Conclusao

N EM AMNDAMENTO OU EM AHJ&.LISE
! ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD
BN MPROGCEDEMTE
BN ENCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIOMNADA

100.00 %




Avalie o seu GRAU de SATISFAGAO com o Canal de Atendimento ao Cliente:

B NOTA SATISFACAC W %

PERCENTUAL
NOTA ol 1| 2| 3| 4| s s 7| 8| 9| 10

aTD 2| o| 2| o 1| 2| 3| 1| 8| 12| 20| 51| 8.1
MEDIA ol ol 4| o| 4| 10| 18| 7| 64(108|200 (415

Obs 2.: A Pesquisa de Satisfacdo do 1° semestre de 2021 com indice calculado de 8,1, considerando
ainda que a maioria das reclamacgoes / sugestdes ndo poderem ter sido atendidas por motivos
justificaveis tecnicamente na legislagdo, ou por solicitagbes de alteragdo em procedimentos de
trabalho que ndo sédo possiveis conforme legislagédo vigente do servigo de Hemoterapia, portanto, sdo
manifestantes insatisfeitos porque discordam da solugao apresentada.



