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Relatdrio - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Hemocentro de Campinas/Unicamp
Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

ORGAOS

Quantidade

1 |Hemocentro de Campinas/Unicamp

1336

Total: |

1336
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Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Dendncia 0
Elogio 57
Outros 1174




Reclamagéo 77
Solicitagédo de Informacao 6
Sugestao 22
Total: 1336
Total por Tipo
I Dendncia
Elogio
B7.87 % - Ilrﬁ.TE % B Cutros
e / I Reclamacdo
o C
0.43 % Solicitacio de Informacio
Il cugestdo
165 % d
427 %
Forma de Contato
Tipo de - - . .
h ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Manifestacao
Dendncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 48 0 9 0 0 0 57
QOutros 164 2 1008 0 0 0 1174
Reclamacéo 44 4 21 7 1 0 77
Solicitacédo de 0 0 6 0 0 0 6
lnfarmac3n
Sugestédo 18 0 4 0 0 0 22
Total 274 6 1048 7 1 0 1336
Forma de Contato
78.44 % Bl OUTROS
SISTEMA

X

0.45 %

0.07 %

-0.52 %
e
~.20.51 %

B CORRESPOMNDENCIA
Il FRESEMCIAL

EMAIL

I TELEFCOME




Tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 57 0 35 0 1 93
Competéncia de 0 0 0 0 0 0 0
Cg%ran?égégo 0 0 0 1 0 0 1
Conduta do 0 0 0 0 0 0 0
Sarvidaor/
Danos Materiais 0 0 0 0 0 0 0
Descumpriment| 0 0 0 0 0 0 0
I;isdczlri\zr;ggo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento 0 0 0 0 0 1 1
da nradutac/
Infraestrutura 0 0 0 5 0 1 6
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
{hrtgg;?solagg(v)“ 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 1174 0 0 0 1174
Patrimdnio 0 0 0 0 0 0 0
;oln:(;‘gs 0 0 0 0 0 0 0
Posir;il(:\r:;;;ento 0 0 0 0 0 0 0
Prgcfgairr#ennctos 0 0 0 36 6 19 61
Taxas/Pagamen 0 0 0 0 0 0 0
{gt(:':ll 0 57 1174 7 6 22 1336




Tema Geral

N Ascesso
Atendimento
I Competéncia de outro drgdo
B Comunicacio
Conduta do Servidor/ funcionariol

457 % estagirio/ gestor
Il Danos Materiais efou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizacio
Fornecimento de produtos’
6.96 % B hateriais finsumos
BT 87 % I Infrasstrutura
Irregularidades { projeios,
0.07 % obras, contratos, licitagies)
\ T B L=gislacio
Qutros
I Patrimdnio pibico
\ I Foliticas poblicas
||'. Fosicionamentos técnicos
I (parecer/lavudolrelatoriofcetiddo)
[i )
lgn7 % Procedimentos
|| ’ B Taxas/Pagamentos
0.45 %
Concluséo
! |po e Solucionada bmu_cmnaaa Encerrada | Improcedente |:ncam|r]nac~1§ =m Total
Manifestac Parcialmente aoutro Orgdo| andamento
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 57 0 0 0 0 0 57
Outros 1174 0 0 0 0 0 1174
Reclamag 77 0 0 0 0 0 77
Solicitacéo 6 0 0 0 0 0 6
da
Sugestéo 22 0 0 0 0 0 22
Total 1336 0 0 0 0 0 1336
Conclusao
I EM ANDAMENTO OU EM ﬁ.r_‘lﬁ'.LISME
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
Il MPROCEDEMTE
Il EMCERRADMA
100.00 % - PARCIALMENTE

E COLUCIOMNADA




Periodo Orgio

13/2022 - 22 semestre 2021 - (01/07/2021 a

31/12/2021) Hemocentro de Campinas/Unicamp

Manifestacdo mais frequente e/ou mais relevantes

1) Demora no atendimento (permanéncia no servico / agendamento)

2) Infraestrutura, moéveis velhos, macas velhas

3) Comentarios, reclamacgGes de procedimentos que qualificam inaptiddo para doar sangue

Recomendagdes Dificuldades

Dificuldades de identificar o usuario pelo dados
Relatério mensal com as respostas € enviado aos incompletos de preenchimento de ficha de
diretores de area para analise e ciéncia das atendimento, e-mail invalido, telefone invallido,
manifestacoes endereco incorreto.
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Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Hemocentro de Campinas/Unicamp
Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Total de manifestagoes respondidas pela Ouvidoria: 1336

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 266

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 1
Nao 40
Total: 41
Dificuldade

B Sim
MEo

97.56 %

—2.44 %

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom 22
Bom 10
Regular
Ruim
Muito Ruim 2
Total: 41




Atendimento

24 .39 % I Muito Bom
Bom
—T32 % B Regular
I Ruim
976 % Muita Ruim
4 88 %
5366 % —u0un
Conclusao do atendimento
Concluséo
Atendida 22
Atendida Parcialmente 10
Nao Atendida
Discordo da solugao
apresentada
Total: 41
Conclusao
2439 9%, I stendida

Atendida Parcialmente
I MiEo Atendida
B Discordo dasolucio apresentada

— ~17.07 %
4.88 %
53.66 %

Satisfacao do Cidadao

Satisfagao
Satisfeito 27
Parcialmente Satisfeito 11
Insatisfeito 3
Total: 41




Satisfagao

N Satisfeito
Parcialmente Satisfeito
26.83 % B nisatisfeito
.32 %
65.85 %
Tempo de Resposta
Resposta
de 1 a 10 dias 17
de 11 a 20 dias
de 21 a 30 dias
Mais de 31 dias
Resposta imediata - no mesmo dia 15
Total: 41
Resposta
244 % — B 1 a0 dias
) 11 a 20 dias
244 % — 36.59 % B 21 & 30 dias

17.07 %

.

4146 % —

I Mais de 31 dias
Respostaimediata

Importancia da Ouvidoria na conclusao da

manifestacao
Importancia
Sim 32
Nao 9
Total: 41




Importancia

I Sim
Méo
21.95 %
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Utilizagao
Sim 36
Nao 5
Total: 41
Utilizagéo
B Sim
Méo

12.20 %




Avalie o seu GRAU de SATISFACAO com o Canal de Atendimento ao Cliente:

B NOTA SATISFACAO W %

10

PERCENTUAL

NOTA ol 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7 10
QTD 2| 3| 4| 4| 8| 16| 41| 7,9
MEDIA ol ol 2| o| o| 10| 18| 28| 32| 72|160|322
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